
Научные обзоры

Российский внешнеэкономический вестник 3 - 202090

Цифровые коммуникационные технологии 
в экспортном продвижении проектов 

НТИ «Сенсорика» 

УДК 339.5 : 004
ББК  65.428
И-200

Валерий Викторович ИВАНОВ,
доктор экономических наук, кандидат технических наук, профессор, 
Всероссийская академия внешней торговли 
(119285, Москва, Воробьевское шоссе, 6А), 
кафедра финансов и валютно-кредитных отношений - профессор, 
Национальный исследовательский университет «МИЭТ»
(124498, Москва, Зеленоград, площадь Шокина,д.1), 
кафедра маркетинга и управления проектами – профессор, 
тел.: 8(499) 143-15-56;
Екатерина Валерьевна ЛЕВИТЕС,
Национальный исследовательский университет «МИЭТ» 
(124498, Москва, Зеленоград, площадь Шокина,д.1), 
кафедра маркетинга и управления проектами-студентка 
2-ого курса магистратуры, e-mail: katya-levites@mail.ru  

Аннотация 
Внедрение инновационных технологий, в том числе конечных продуктов проектов 

«Сенсорика», требует использования новых маркетинговых и коммуникационных ин-
струментов. Реализация и продвижение таких проектов на международных рынках яв-
ляется одной из важнейших задач, основной целью которых является коммерциализация 
прорывных разработок и повышение конкурентоспособности компаний, а также рост их 
экспортного потенциала. 

В статье рассмотрены основные направления развития технологий сенсорики, пред-
ложен алгоритм последовательных процессных действий с использованием цифровых 
коммуникационных инструментов для гарантированного экспортного продвижения и 
управления ресурсными потоками, представлены результаты оценки со стороны групп 
квалифицированных разработчиков устройств по использованию цифровых коммуника-
тивных технологий проектов “Сенсорика”, проведена сравнительная характеристика ин-
струментов  управленческого моделирования с оценкой инструментального функционала, 
интеграционных возможностей и  удобства использования.  
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Abstract
Implementation of innovative technologies, including end products of the Sensorika projects, 

requires the use of new marketing and communication tools. Implementation and promotion of 
such projects on international markets is one of the most important tasks, the main purpose of 
which is commercialization of breakthrough developments and increasing the competitiveness of 
companies, as well as increasing their export potential.

Th e article discusses the main areas of sensor technologies development, proposes an algorithm 
for sequential process actions using digital communication tools for guaranteed export promotion 
and resource fl ow management, presents the results of evaluations by groups of qualifi ed device 
developers on the use of digital communication technologies of the “Sensory” projects, and 
makes a comparative description management modeling tools with its functional functionality, 
integration capabilities and ease of use.
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marketing, business process management, information systems, management modeling, export 
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С переходом к цифровой экономике развитие и реализация таких высокотех-
нологичных проектов, как “Сенсорика”,1 является очень важным шагом, позво-
ляющим совершить технологический прорыв как в различных отраслях промыш-
ленного производства и предоставления услуг, так и в экономике в целом. Для 
создания условий по обеспечению лидирующих позиций российских компаний на 
новых рынках в настоящее время комплексно реализуются долгосрочные програм-
мы Национальной технологической инициативы (НТИ)2, способные обеспечить 
внедрение прорывных технологий, которые в ближайшие годы могут существенно 
изменить структуру международной торговли3.
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Ключевой идеей развития Центра “Сенсорики” является создание кластера 
новых высокотехнологичных производств с одновременной подготовкой высоко-
профессиональных кадров, а также реализация комплексных мер по выходу пред-
приятий на международные рынки с обеспечением глобальной конкурентоспо-
собности российских предприятий. Важной стратегической целью Центра НТИ 
«Сенсорика» является коммерциализация разработок в сфере цифровых сенсор-
ных систем и управлении результатами интеллектуальной деятельности в области 
следующих сквозных технологий: технических средств и систем восприятия, рас-
познавания и взаимодействия устройств с реальным миром; разработка и реали-
зация профильных цифровых образовательных программ по направлению «Тех-
нологии сенсорики»; масштабное развитие информационной, образовательной, 
научной и научно-производственной инфраструктуры. Данные разработки могут 
использоваться на любом из рынков НТИ 4. На сегодняшний день перспективными 
технологиями, которые реально пользуются спросом как на внутреннем, так и на 
внешнем рынках, являются: искусственный интеллект5, гаджеты с RFID-метками6, 
технологии Face ID7 и т.д. Основные направления развития технологий “Сенсори-
ки” показаны на рисунке 1.

Рисунок 1
Направления развития проектов «Сенсорика»8

Реализация и продвижение проектов “Сенсорика” на международные рынки в 
настоящее время базируется на широком использовании цифровых коммуникатив-
ных технологий. Существует несколько подходов к определению данных техноло-
гий:
это выбор способов передачи информации в цифровом виде (текст, дизайн, 

фото, видео и другие) при помощи специализированных каналов (сайты, мобиль-
ные приложения, социальные сети и т. д.) от источника информации к целевой 
аудитории9; 
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это отраслевая диверсификация коммуникационных конструкторов на сты-
ке оффлайн и онлайн технологий, разработка специализированного программного 
обеспечения для установления коммуникаций с помощью современных гаджетов 
для активного продвижения бизнеса, в том числе и на экспортных рынках10. 

С развитием технологий «Индустрии 4.0»11 спрос на уникальные продуктовые 
и коммуникационные линейки существенно усиливают предложения на техно-
логических рынках, где лидирующие позиции занимают компании из США, Гер-
мании и Японии. Американские компании доминируют на рынках решений для 
интернета вещей (GE, Intel), его безопасности (Symantec, IBM, Intel), систем до-
полненной и виртуальной реальности (Facebook, AMD, Google, Microsoft)12. Япон-
ские компании занимают ведущие позиции на рынках промышленных роботов и 
станков с ЧПУ13, немецкие компании также очень активно выполняют научные 
исследования и продвигают собственные разработки по ряду вышеперечисленных 
направлений. Китай лидирует по количеству патентов в области искусственного 
интеллекта – на его долю приходится 53% всех мировых патентов в этой области, 
на долю США – 27%, Японии – 6%14, что активно используется компаниями в 
разработке специальных коммуникационных схем. Одним из базовых направле-
ний, оказывающих влияние на развитие промышленности и на формирование кон-
цепции её цифровизации, является кластер «интернет-торговля»15. В 2017 г. объем 
продаж мировых интернет-магазинов составил 2,5 трлн долл. США, (более 3% ми-
ровой экономики)16. В рамках ЕАЭС рынок интернет-торговли составляет 20 млрд 
долл. США (или около 1% всей экономики Союза)17. 

Проведенные авторами исследования в ряде коммуникационных компаний по-
казали, что для оценки возможности применения современных коммуникацион-
ных технологий18 по экспортному продвижению проектов сенсорики, как правило, 
формируется последовательный алгоритм следующих процессных действий.

Во-первых, рассматриваются страны, в которых имеется потребность в продук-
тах НТИ «Сенсорика» и есть необходимый уровень финансирования на их при-
обретение, разработку проектов совместного использования. К ним относятся: 
Корея, Китай, Германия и т.д., имеющие значительные научно-производственные 
заделы, применимые для международной производственной кооперации при из-
готовлении изделий на основе сенсорных устройств, произведенных в Российской 
Федерации.   

Во-вторых, анализируются возможности быстрого встраивания в отрасле-
вые экспортные цепочки целевых гаджетов. Так, по мнению компании BCG19 в 
сфере транспорта и оказания логистических услуг существует значительный 
потенциал более эффективного использования активов проектов сенсорики на 
принципах «экономики взаимопомощи». В качестве примера20 экспортного про-
движения рассмотрим одну из разработок Центра НТИ «Сенсорика» «Бортовая 
цифровая сенсорная система неконтактного мониторинга состояния водите-
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ля». Применённый в данном проекте датчик помогает водителям вовремя среа-
гировать на возникшие изменения в своем организме. Приведенная ГИБДД РФ 
статистика21 показывает, что в 2018 году произошло более 118 тысяч аварий по 
вине водителей. Использование такого датчика и сопутствующих эффективных 
технологий позволит избежать возможных проблем со здоровьем и существенно 
снизить аварийность. Данным проектом, учитывая уникальность предложенных 
технологий, могут заинтересоваться компании на российских и зарубежных 
рынках, у которых есть собственные интеграционные сервисы такси («Яндекс. 
Такси», «Uber») и авто-шеринга, привлекающие большой кадровый состав 
водителей, берущих в аренду машины и активно их эксплуатирующие. Рыночный 
спрос на предоставляемые услуги, как в РФ, так и за рубежом, весьма значителен 
и встраивание подобных устройств в аналитические инструменты искусственного 
интеллекта, разрабатываемого ведущими цифровыми компаниями – задача весьма 
актуальная для коммуникационного взаимодействия, например, при применении 
цифрового конструктора для интеграции с другими технологиями.  

В-третьих, оценивается потенциал использования известных глобальных 
цифровых коммуникационных технологий для экспортного продвижения проектов 
Центра НТИ «Сенсорика», таких как рынка облачных услуг, лидерами которого 
являются компании IBM, Microsoft, Oracle. Российские компании, например, Par-
allels нашли свою нишу в написании программного обеспечения для провайдеров 
облачных услуг в России. Так, Parallels сотрудничает с Microsoft в развертывании 
единой системы управления компьютерами на разных операционных системах 
при сохранении и оптимизации бизнес-процессов компаний. 

В-четвертых, определяются факторы экспорта через действующие каналы 
продвижения или формирование алгоритмов создания новых. В разработке 
и реализации подобных высокотехнологичных проектов предлагается 
использование цифровых коммуникационных технологий через веб-сайты 
(геймификация, персонализация, взаимодействие через чаты), мобильные 
приложения, социальные сети, блоги, мессенджеры, цифровое телевидение, 
радио, наружные экраны, интерактивные поверхности. Но в деловом общении 
предложенный коммуникационный набор вызывает некоторое недопонимание, а 
иногда и конкретные возражения. Для того чтобы определить, какие цифровые 
коммуникативные технологии лучше использовать в экспортном продвижении 
проектов “Сенсорика”, был проведен опрос среди различных целевых групп 
квалифицированных разработчиков устройств (выборка: восемьдесят девять 
человек) по следующим вопросам:

Какие каналы цифровых коммуникационных технологий Вы считаете наиболее 
эффективными для международных рынков?

Что является значимым в использовании данных технологий? 
Результаты опроса представлены на рисунке 2. 
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Рисунок 2
Результаты опроса респондентов

Источник: Cоставлено авторами.

По результатам опроса фокус-группы можно сделать вывод, что наиболее эф-
фективными каналами для экспортного продвижения являются веб-сайты и мо-
бильные приложения. Из них наиболее актуальным направлением является гей-
мификация сайта, где стандартные игровые механики внедряются в неигровые 
процессы для стимуляции и мотивации потребителя. Ресурсы, на которых есть 
игровые элементы, смотрятся на фоне конкурентов гораздо привлекательней и за-
поминаются лучше остальных. За успешное прохождение задания клиент может 
получить скидку, бесплатное использование программы или гаджета на какой-ли-
бо срок по желанию потребителя. Также в рамках геймификации сайта предлагает-
ся использовать следующие коммуникативные инструменты (см. рисунок 3). 

Рисунок 3
Инструменты цифровых коммуникаций для сайта
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Мобильные приложения позволят внедрить свой проект, например, в Google 
Play или App Store и использовать их как способ сбыта устройств. Многие из ре-
спондентов придают большое значение социальным сетям через мобильные при-
ложения как эффективному сбытовому каналу. По мнению респондентов, также 
нецелесообразным является выход с рекламой на телевидение, радио, наружную 
рекламу, так как они не обладают достаточным уровнем доверия среди опрошен-
ных (большинство) или быстро забываются, что отрицательно сказывается на 
продвигаемых проектах. Но вместе с тем, ряд команд отмечала возможности раз-
работки сценариев тематических авторских блоков в рейтинговых научно-практи-
ческих и познавательных программах.  

В-пятых, в целях гарантированного финансового обеспечения для коммуника-
тивного экспортного продвижения высокотехнологичных проектов “Сенсорика” 
необходимо также выработать эффективный и гибкий механизм управления фи-
нансовыми и валютными потоками. Рациональное управление потоками денеж-
ных средств и их эквивалентов, в том числе, способствует достижению финансо-
вой устойчивости, прибыльности и положительной динамики развития компании. 
Управление денежными потоками является финансовым рычагом, с помощью ко-
торого можно обеспечить высокий конечный результат финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия, главной целью которой является возможность полу-
чения большей прибыли, максимального использования выбранных коммуника-
ционных и маркетинговых технологий для экспортного продвижения и разработки 
планов инвестиционных вложений в расширение производства.

В-шестых, внедрение современных информационных технологий во внешне-
экономическую деятельность подразумевает подбор перспективных зарубежных 
партнеров, что значительно усложняется из-за больших потоков данных. Для 
проектов “Сенсорика” цифровые коммуникационные каналы являются также ин-
струментами аналитики, которые помогают получать наглядные отчеты, видеоза-
писи действий посетителей, отслеживать источники трафика и оценивать эффек-
тивность технологий онлайн и офлайн коммуникаций и использования каналов 
продвижения. Эти данные необходимо интегрировать в современные информа-
ционные системы с применением управленческого моделирования.  Существуют 
технологии для создания моделей управления различными бизнес-процессами. 
Например, можно предложить инструменты, представленные в таблице 1, по сле-
дующим сравнительным характеристикам: описание функционала, указание воз-
можности интеграции с другими программными продуктами, удобство исполь-
зования процессов оценки коммуникационного продвижения экспорта проектов 
сенсорики.
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Таблица 1
Сравнительная характеристика инструментов

 управленческого моделирования

Инструментальный функционал, 
цена в руб. за ед. Интеграция Удобство использования

ELMA BPM
- Построение моделей бизнес-процессов;
- Назначение ролей бизнес-процессов 
сотрудникам;
- Выполнение и отслеживание процессов 
в реальном времени;
- Системная работа с документооборотом.

Да, 
с платформой 

1С

Имеется техподдержка, 
достаточно простой 
интерфейс “Справка”

Business Studio

- Используется концепция системы 
сбалансированных показателей;
- Поддерживается несколько нотаций 
моделирования: IDEF, eEPC, BPMN и т.д;
- Имитационное моделирование, 
проведения функционально-
стоимостного анализа и автоматическая 
генерация документов.

Да, программа 
имеет много 
сервисов для 
интеграции

Система сложная. 
Требуются серьезные 
затраты, в первую очередь 
временные, для отладки 
и интеграции системы. 
Работа с программой 
требует глубокого 
понимания методик и 
специфики.

Онлайн сервис BPsimulator
- Позволяет обнаружить узкие места 
процесса, рассчитать стоимость ресурсов 
в процессе, оценить загрузку ресурсов, 
отследить результаты и т.д.

Нет, но есть 
возможность 
сохранения в  
Google Drive 
или One Drive

Симулятор простой, но 
имеет определенные 
ограничения

Из таблицы можно сделать вывод о наличии ряда полезных цифровых сервисов, 
которые помогают оптимизировать бизнес-процессы, в том числе управления ком-
муникационными потоками по продвижению экспорта проектов. Представленные 
программы моделирования обладают широким функционалом для анализа движе-
ния денежных средств поддержки коммуникационных технологий, представление 
результатов графическими инструментами, а некоторые из них позволяют поддер-
живать взаимную интеграцию с другими ПО. Для продвижения экспортной сделки 
авторами рекомендуется в первую очередь использовать в работе BPsimulator, так 
как он позволяет моделировать каждую процедуру реализации контракта сравни-
тельно в полном объеме, отследить и проанализировать загрузку ресурсов с де-
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тальной оценкой. Для сложных и длительных проектов целесообразно применять 
сервисы с большими возможностями интеграции и функционалом, например, 
ELMA BPM, которая позволяет обработать большой поток информации сразу для 
нескольких проектов.

На рисунке 4 представлен вариант с использованием моделирования в онлайн-
сервисе BPsimulator, где обозначается сводка с перечнем интересующих компанию 
показателей в экспортном проекте:  

Рисунок 4
Работа в онлайн-сервисе BPsimulator

При анализе внешнеторговых сделок, как было указано ранее, ключевым по-
казателем является определение результатов экспорта товаров сенсорики и сопут-
ствующих услуг. При этом использование цифровых коммуникационных техноло-
гий требует немалых затрат (покупка лицензированного ПО, геймификация сайта, 
создание приложений и т.д), что также следует учитывать при выходе на зарубеж-
ный рынок. Для этих целей рекомендуется рассчитывать эффект и эффективность 
от экспортных операций, используя затратный (соизмерение прибыли и затрат) и 
ресурсный подходы (соизмерение прибыли и ресурсов). Основное отличие эффек-
та и эффективности от экспорта состоит в том, что экономический эффект пред-
ставляет собой конечный экономический результат, который получен от внедрения 
определенного мероприятия, а экономическая эффективность определяется как 
отношение экспортной выручки к понесённым затратам (формулы 1 и 2).
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Коэффициент экономического эффекта от экспорта: Ээ=Вэ.факт-Зэ, (1)
где Вэ.факт– экспортная выручка, Зэ– совокупные затраты по экспорту продукции.
Коэффициент эффективности от экспорта: Кэ= Вэ.факт/Зэ, (2)
где Вэ.факт – экспортная выручка, Зэ – совокупные затраты по экспорту продук-

ции.
В данном случае важно учитывать, что эффект должен стремиться к максималь-

ному значению. Эти формулы могут использоваться и для оценки внедрения меро-
приятий по внедрению цифровых коммуникационных технологий.

С активным переходом к цифровой экономике развитие и реализация таких 
проектов, как “Сенсорика” является очень важным шагом, позволяющим не только 
обеспечить технологический прорыв в различных сферах производственной дея-
тельности, обрести высокий уровень приобретаемых компетенций, но и выйти на 
мировой рынок, предлагая уникальные продуктовые линейки, отвечающие всем 
стандартам качества, формируя успешный глубоко интегрированный бизнес. Но 
выход на экспортный трек с проектами сенсорики подразумевает и различные ри-
ски для любой компании. Поэтому необходимо предварительное моделирование 
бизнес-процессов продвижения на основе коммуникационных технологий с ис-
пользованием широкого спектра предложенных и разрабатываемых информаци-
онных систем. Их применение поможет рассчитать стоимость, провести анализ 
эффективности бизнес-процессов, найти узкие места выполнения экспортных за-
дач, оценить число ресурсов для бесперебойной работы и проверить гипотезы по 
изменениям эффектов и эффективности, управлению возникающими рисками. 

Ключевым фактором выхода на экспорт проектов НТИ «Сенсорика» является 
использование разрабатываемых перманентно все новых цифровых коммуника-
ционных технологий. Их быстрое развитие требует повышенной концентрации на 
процессах внедрения и использования. При этом часть технологий могут быть не 
совместимыми между собой, что требует постоянного анализа и принятия адек-
ватных решений. 

Заметным технологическим трендом в продажах является персонализация 
предпочтений пользователя и обеспечение омниканальности – управления ком-
плексными персонализированными продажами в реальном времени. Это требу-
ет сценарного моделирования вхождения в действующие технические разработки 
клиентов, предоставления 5G моделей возможного использования иногда на очень 
насыщенных продуктовых рынках с доказательствами, что предлагаемый продукт 
уникален, в ценовой конкуренции самый лучший и экономически выгодный.
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